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Indonesia

dunia dalam genggamanmu

Tarakan, 14 Agustus 2019
Nomor Tel. 661/YN.0000/TR6-W307/2019

Kepada Yth
Kepala LPSE Kabupaten Malinau
di tempat

Perihal : Pemberitahuan Gangguan Layanan

Dengan hormat,

1. Dengan ini kami sampaikan bahwa telah terjadi gangguan teknis atau FO cut suspect di jalur
KTT-MLU sehingga membuat layanan Astinet di LPSE Kab Malinau tidak bisa digunakan untuk
sementara waktu. Adapun gangguan tersebut saat ini sedang dalam perbaikan oleh tim solusi
kami.

2. Terkait dengan perihal tersebut di atas, maka dengan ini kami atas nama Management PT
Telekomunikasi Indonesia Thk Witel Kaltara memohon maaf atas ketidaknyamanan Bapak/Ibu.

3. Demikian disampaikan pemberitahuan ini, kami mengucapkan mohon maaf dan terimakasih
atas perhatiannya.

Hormat kami,

Satria Adi Surya W

Account Manager
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